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CONFIANCA NA JUSTICA

UMA ANALISE COMPARATIVA E LONGITUDINAL

Dispomos de diversas estatisticas (ntimero de processos instaurados e arquivados,
condenagdes, penas atribuidas, prescri¢des, etc.), que vemos serem frequentemente
usadas para refletir sobre o funcionamento das institui¢des juridicas e sobre os atores que
intervém no sistema judicial. Contudo, a reflexdo que tem sido desenvolvida ndo estard
completa se ndo conhecermos a opinido dos cidaddos. Confiam os portugueses no seu
sistema juridico? Como avaliam o seu funcionamento? Serfo as suas opinides muito
diferentes das de cidaddos de outros paises europeus? Estas sdo as perguntas a que o
presente documento de trabalho procura responder.

Recorremos a dados sobre “confianga na justi¢a” recolhidos no European Social Survey
(ESSn°5:2010/2011), relativos a 26 paises e mais de 50.000 inquiridos.

Comecamos por apresentar as perce¢des sobre a confianga na justica numa perspetiva
comparativa e longitudinal. Seguidamente, analisamos os fatores associados a
emergéncia do sentimento de confianca na justica; finalmente, analisamos as
consequéncias da confianga no sistema juridico na perce¢do de legitimidade das decisdes
do sistema juridico e na satisfacdo com o funcionamento da democracia.

Para o enquadramento dos dados relativos a confianga na justi¢a, recorremos a
comparacdo dos dados obtidos em Portugal com aqueles que foram recolhidos nos
restantes paises que integram o ESS n°5. Além disso, compardmos a confian¢a no sistema
juridico com a confianga em 4 outras instituigdes (Figura 1). Aos inquiridos era
perguntado: “Diga-me, por favor, qual a confianga pessoal que tem em cada uma das
instituicbes a seguir referidas: sistema juridico, assembleia da republica; policia,
politicos; partidos politicos”

Os resultados mostram que a confianga no sistema juridico é sempre maior do que a
confianga no conjunto das quatro entidades acima referidas. Contudo, do conjunto dos 26
paises estudados, apenas 11 apresentam confianga nos respetivos sistemas juridicos,
sendo que destes apenas 5 (Suica, Finlandia, Holanda, Noruega e Suécia) parecem
confiar também nas restantes institui¢cdes selecionadas. Portugal encontra-se entre os
paises cujos cidaddos revelam menor confianga nas institui¢des, nomeadamente no
sistema juridicol.

1 - . . oA . .
Nesta descri¢do dos dados, bem como nas que mencionaremos a seguir, a referéncia a diferengas entre paises ou

outras diferencas, baseia-se em andlises estatisticas adequadas que nos dispensamos de apresentar.



Figura 1

CONFIANCA NA JUSTICA E
NOUTRAS INSTITUICOES EM 26 PAISES
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Figura 2

ANALISE LONGITUDINAL DA CONFIANGA NA JUSTICA E
NOUTRAS INSTITUICOES EM PORTUGAL
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Note-se que os baixos niveis de confianca
institucional registados em Portugal ndo sido um
fenémeno novo. Uma andlise longitudinal de
200472005 a 2010/2011 mostra que este
resultado se mantém ao longo de quase uma década,
existindo mesmo uma tendéncia para diminui¢do da
confiancaem 2010/2011 (ver Figura 2).



Quadro 1

PERCENTAGEM DE RESPOSTAS EXTREMAS RELATIVAS

A CONFIANCA NO SISTEMA JURIDICO
Para tornarmos mais claros os resultados
relativamente a Portugal apresentamos uma andlise
comparativa das respostas aqui obtidas com aquelas (y Confianca Confianca
que foram recolhidas num conjunto de 5 paises muito O Baixa Elevada
diversificados (quadro 1). Esta informagdo torna
particularmente claro que Portugal se destaca como o

. . T . . Portugal 49.7 8.9
pais cujos cidaddos manifestam menor confianga no
sistema juridico. Polénia 38.7 18.1

Hungria 33.3 23.6

Tendo em conta estes dados, parece ser de particular Reino Unido 23.7 34.0
relevancia responder él.s seguintes questdes: qL.lais 0s Alemanha 19.5 42.6
fatores que est@o associados a esta falta de confianca e
quais as suas consequéncias na percecdo de
legitimidade do sistema juridico e na satisfagdo com o Nota: “Confianga baixa”: respostas entre 0 ¢ 3;
funcionamento da democracia? “Confiancga elevada”: respostas entre 7 e 10.

EFICACIA, PERCECAO DE JUSTICA
PROCEDIMENTAL E CONFIANCA NO
SISTEMA JURIDICO

Podemos esperar que quanto maior for a eficdcia percebida no funcionamento do sistema
juridico, maior serd a confianga que os cidaddos nele depositardo. No entanto, resultados de
muitos estudos desenvolvidos a partir de uma linha de pesquisa iniciada nos anos 80 por E.
Allan Lind e Tom Tyler nos Estados Unidos sobre perce¢des de justica, mostram que as pessoas
ndo sdo apenas sensiveis a eficdcia do sistema ou ao auto-interesse, mas que baseiam também
os seus julgamentos sobre a justi¢a nos procedimentos nos quais se baseou a tomada de decisdo.
Muitos dos estudos mostram até que a preocupacio genuina com a justica € tdo estruturante das
nossas percegdes da vida social que a preocupagio com os procedimentos supera a preocupagio
com o auto-interesse. Daqui decorre a seguinte pergunta: Serdo as percecdes de justica
procedimental e a eficdcia percebida dos tribunais fundamentos da confianga?



SERAO AS PERCECOES DE
E A EFICACIA PERCEB

FUNDAMENTOS
Figura 3
PERCECAO DE JUSTICA PROCEDIMENTAL DAS
DECISOES DOS TRIBUNAIS
Sempre  1g Para responder a esta pergunta, eram colocadas aos

inquiridos trés questdes: “Com que frequéncia acha
que os tribunais tomam decisOes justas e imparciais
com base nas provas de que dispdem ?” (indicador de
percegio de justiga procedimental); “Tendo em conta

53 tudo o que é suposto os tribunais fazerem, diria que os
tribunais tém feito um bom ou mau trabalho?” e
“Com que frequéncia acha que os tribunais fazem
erros que permitem que pessoas culpadas ndo sejam
condenadas ?” (indicadores de eficdcia percebida dos
tribunais).
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(ponto médio
da escala)
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No caso das percecdes sobre a neutralidade dos
Alemanha Hungria  Poldnia Reino Unido Portugal tribunais, os resultados obtidos mostram que em todos
os paises se verifica uma avaliacdo positiva do
funcionamento dos tribunais (ver Figura 3).

Nunca

Relativamente a percecdo de eficdcia dos tribunais, a
comparagdo entre paises mostra que Portugal
apresenta um valor mais baixo do que os restantes.
Verifica-se, mesmo, que enquanto nos restantes
paises analisados a avaliagdo da eficdcia € positiva,
isso ndo sucede no caso portugués (ver Figura 4).

Figura 4

Os valores obtidos para estes dois indicadores
PERCECAO DE EFICACIA DOS TRIBUNAIS fornecem informagao importante do ponto de vista da
comparagdo entre paises, mas nio permitem
responder a questdo que colocdmos: Serd que a
confianga na justica advém de percegdes sobre a
justica procedimental e sobre a eficdcia do sistema

Jjuridico?

Maior 5
eficacia

Para responder a esta pergunta, testdmos uma série de
modelos através de andlises estatisticas de regressao
maltipla (ver Quadro 2). Os resultados mostram um

(ponto médio
da escala)
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O teste de modelos foi feito através de andlises de regressdo

Menor

eficdcia 1

hierdrquica. O modelo final, simplificadamente apresentado no
Quadro 2, explica na Alemanha 29% da variancia, no Reino Unido
25% da variancia, na Hungria 8% da variancia, na Polonia 21% da
variancia e em Portugal 249% da variancia. A indicagdo n.s. refere
que o impacto dessa varidvel ndo foi estatisticamente significativo. O
sinal + indica uma correlagdo positiva significativa, embora fraca,
entre a respectiva varidvel e a confianga. Dois e trés sinais indicam
correlagdes positivas significativas mais fortes. O sinal menos indica
uma correlagdo negativa significativa, embora fraca. Assim, por
exemplo, na Alemanha, quanto menor a idade, maior a educagio e
6 maior o rendimento, menor a confianga na justica.

Alemanha Hungria  Poldnia Reino Unido Portugal



JUSTICA PROCEDIMENTAL
IDA DOS TRIBUNAIS
DA CONFIANCA?

Quadro 2

EFEITO DAS PERCECOES DE EFICACIA E DE JUSTICA
PROCEDIMENTAL NA CONFIANCA NO SISTEMA JURIDICO

impacto, embora reduzido, de algumas varidveis
sociodemograficas (idade, educagio e rendimento).
Mais importante, os resultados mostram também que
a confianca no sistema juridico decorre : : : : :
significativamente das percegdes de eficdcia e, Educagdo + n.s. n.s. n.s. n.s.
embora em menor grau, da percecdo de justica : : : : :
procedimental. Isto €, em todos os paises, quanto mais i i i
as pessoas acham que os tribunais s3o justos do ponto Eficdcia +++ +4+ +4++ +++ +++
de vista procedimental e os consideram eficazes, H H H H
maior confianga depositam no sistema juridico (ver
Quadro 2).

Alemanha Hungria Poldnia Reino Unido Portugal

Idade i - ins.ins.i ns f ns
Rendimento + + n.s. + n.s.

Justica
Procedimental

T T~ N T R

Estes resultados sdo consistentes com a ideia de que,
nos paises em andlise, ndo s6 os aspetos relacionados
com resultados, mas também as preocupagdes com 0S
procedimentos da tomada de decisdo estdo associados
ao sentimento de confianga no sistema juridico (ver
Figura 5).

Figura 5

ANTECEDENTES DA CONFIANCA NO SISTEMA JURIDICO

PERCECAO DE
JUSTICA PROCEDIMENTAL

CONFIANCA

PERCECAO DE
EFICACIA
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TERA A CONFIANCA NA JUSTICA
IMPACTO NA PERCECAO DE
LEGITIMIDADE DO SISTEMA JURIDICO?

A legitimidade subjetiva atribuida pelos cidaddos as instituicdes sociais € um aspeto
central na regulacdo social ndo coerciva, assente em principios democraticos. Neste
sentido, em linha com investigacdes anteriores, esperamos que a confianca tenha um
contributo importante para a percecio de legitimidade da acdo do sistema juridico.

Neste estudo foram consideradas duas dimensdes distintas da percecao de legitimidade.
A primeira dimensdo refere-se ao sentimento de obrigatoriedade de obediéncia as
decisdes dos tribunais (indicadores: “Todas as pessoas t€ém o dever de apoiar as
decisoes finais dos tribunais” e “Todas as leis devem ser rigorosamente respeitadas™).
A segunda dimensio refere-se a percecdes de legalidade das decisdes dos préprios
tribunais (indicadores: “Geralmente, os tribunais protegem mais os interesses dos ricos
poderosos e menos os das pessoas comuns”, “As decisdes e agdes dos tribunais sdo
indevidamente influenciadas por pressdes de partidos e figuras politicas” e “Com que
frequéncia diria que os juizes em Portugal aceitam subornos”). Os resultados que
apresentamos em seguida referem-se a indices compostos com base nos indicadores
referidos.

Figura 6

No caso do sentimento de obediéncia as _ ~
decisdes dos tribunais, como se pode ver na PERCECAO DE LEGITIMIDADE DAS DECISOES
Figura 6, todos os paises apresentam DOS TRIBUNAIS

valores claramente acima do ponto médio da

escala. Ou seja, de um modo geral, as

pessoas consideram que existe um dever de Maior &

obediéncia as decisdes dos tribunais. Note- legitimidade
se, porém, que estes valores tendem a ser

mais baixos em paises com uma tradi¢io

democratica mais longa.

No caso da percecdo de legalidade da agdo

dos tribunais, constata-se que Portugal fpontomédio 3
apresenta os valores mais baixos. Em da escala)
Portugal, na Pol6nia e na Hungria, essa
percepgdo estd mesmo abaixo do ponto
médio da escala.

Partindo destes resultados, procurdmos em
seguida perceber em que medida as
percecdes de legitimidade da agdo dos
tribunais decorrem da confianga expressa no
sistema juridico. m Obediéncia M Legalidade

Menor
legitimidade

Alemanha Hungria Polénia  Reino Unido  Portugal



Para isso, testimos o modelo apresentado na Figura 7. No Reino Unido, na Alemanha, na
Hungria e na Poldnia, as andlises estatisticas necessdrias suportam o modelo proposto. Porém,
no caso de Portugal, apenas podemos mostrar que a percecdo de eficdcia gera confianga e que
esta, por sua vez, tem impacto na dimensdo de legitimidade associada a legalidade da agdo dos
tribunais. Isto €, o modelo funciona apenas relativamente a percec¢do de legitimidade associada
a legalidade, considerando a percegdo de eficdcia dos tribunais como antecedente da confianca
no sistema juridico.

Em resumo, os resultados obtidos para o conjunto dos paises mostram que quanto maior a

percecdo de justica procedimental e a percecao de eficdcia nos tribunais, maior a confianca; e
quanto maior a confian¢a, maior a legitimidade atribuida ao sistema juridico.

Figura 7
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ANTECEDENTES E CONSEQUENCIAS
DA CONFIANCA NO SISTEMA JURIDICO

PERCECAO DE \ et
JUSTICA PROCEDIMENTAL

. . { PERCECAO DE
CONFIANCA D { LEGITIMIDADE

(OBEDIENCIA

PERCEC AO DE :'\' ¢ LEGALIDADE) ..':
EFICACIA /

CONFIANCA NO SISTEMA JURIDICO
E SATISFACAO COM O FUNCIONAMENTO
DA DEMOCRACIA

Nos paises selecionados podemos verificar, como se mostra no Quadro 3, uma correlagio
positiva entre a confianga no sistema juridico e a satisfagio com o funcionamento da
democracia (indicador: E, no geral, qual o grau de satisfagdo com o funcionamento da
democracia em [pais]?”). Esta associagdo verifica-se em todos os paises analisados e
permanece no tempo.



CONCLUSOES

O conjunto de resultados que apresentdmos, mostra
que Portugal faz parte do grupo de paises europeus em
que se verifica uma menor confianga no sistema
juridico a par de uma menor confiangca noutras
instituigdes politicas.

Os resultados mostram ainda que nos tltimos anos se
verifica a tendéncia para uma redug@o ainda maior na
confianca institucional em Portugal.

Selecionando um conjunto de cinco paises (Portugal,
Alemanha, Reino Unido, Hungria e Polénia),
verificou-se que em todos eles se considera que os
tribunais agem com neutralidade, uma dimensdo da
percecdo de justica procedimental. Porém, no que se
refere a percecdo de eficdcia dos tribunais, apenas em
Portugal se verificam valores abaixo do ponto médio
da escala de medida que foi utilizada.

Procurando conhecer as raizes da confianga no
sistema juridico, mostrimos que a percecdo de
eficacia € muito importante, mas que a confianca tem
também por base a percepcdo de que os tribunais
respeitam principios de justi¢a procedimental.

O desenvolvimento das nossas andlises pode ainda
mostrar como a percegdo de confianga gera percegio
de legitimidade da agdo dos tribunais.

Quadro 3

CORRELAGCAO ENTRE MEDIDAS DO ESS DE CONFIANCA NO
SISTEMA JURIDICO E SATISFAGAO COM O FUNCIONAMENTO

DA DEMOCRACIA®

2004/05 2006/07 2008/09 2010/11
Portugal .45 41 .37 41
Polénia 41 41 .43 .51
Hungria 47 .45 .48 46
Reino Unido .45 .46 .47 .53
Alemanha 45 .45 .45 .46

3 L
Todas as correlagdes sdo significativas a p<.001.

Porém, no que respeita a esta questdo, os resultados
obtidos para Portugal no sao tdo claros como aqueles
que foram encontrados para os outros paises.

Por dltimo, os resultados evidenciaram uma clara
associagdo entre a confianga no sistema juridico e a
satisfagdo com o funcionamento da democracia.
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O European Social Survey em Portugal

O European Social Survey (ESS) € uma infraestrutura europeia de conhecimento, cujo processo de
constituicdo numa European Research Insfrastructure Consortium se encontra em curso, sendo Portugal
um dos futuros membros fundadores do ESS-ERIC. Esta infraestrutura tem por objetivo estudar as
atitudes e valores sociais e politicos dos europeus numa perspetiva comparativa e longitudinal. Este projeto
surgiu da conjugaciio de esforgos de diversos organismos comunitdrios e nacionais, nomeadamente a
Fundagao Europeia para a Ciéncia e a Comissdo Europeia. No caso de Portugal, o projeto € financiado pela
Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), com o propésito de constituir uma fonte de informagio
baseada em procedimentos metodolégicos rigorosos. Portugal participa neste projeto desde o seu inicio,
em 2002. Informagao sobre o projeto poderd ser brevemente consultada em www.atitudessociais.ics.ul.pt.
Os dados recolhidos em todos os paises participantes estdo disponiveis, de forma integral e gratuita, em
http://ess.nsd.uib.no/.
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